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Sehr geehrter Herr Schmidt,

beigefugt erhalten Sie unsere Referenz fur unsere Zusammenarbeit im Rahmen der agree21-
Migration/Genossenschaftliche Beratung.

Mit freundlichen GruiBen
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Wir machen den Weg frei. Gemeinsam mit den Spezialisten der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken:
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Referenz

Im Rahmen der Migration der Volksbank Olpe-Wenden-Drolshagen eG von bank21 zu agree21,
wurden zahlreiche Endanwenderschulungen durchgefihrt, die u.a. dem Kompetenzaufbau der
Mitarbeiter fur die agree21-Nutzung und damit einer reibungslosen Kundenbetreuung auch
nach dem cut-over-Wochenende dienen sollten. Diesbezliglich war eine Zielsetzung im Zuge der
Migrationsarbeiten eine Optimierung des Standardvorgangs der Genossenschaftlichen
Beratung, um auch hier den Vertriebsmitarbeitern eine Hilfestellung und Unterstiitzung zu
bieten.

Vor diesem Hintergrund haben wir die Raiffeisenbank im Grabfeld eG als kompetenten Partner
im Hinblick auf die Zielumsetzung der Genossenschaftlichen Beratung eingebunden. Grund fur
diese Entscheidung war deren erfolgreiche Konzeptionierung und Nutzung der Vorgéange,
sowie die damit verbundene sinnvolle Einbindung in die Genossenschaftliche Beratung unter
agree21. Infolgedessen konnte im Rahmen effektiver Workshops binnen kuirzester Zeit die
individuelle Genossenschaftliche Beratung der Volksbank Olpe-Wenden-Drolshagen eG
umgesetzt werden.

Des Weiteren wurden die Endanwenderschulungen der Vertriebsmitarbeiter fur die
Genossenschaftliche Beratung trainingsseitig durch Jan Schmidt von der Raiffeisenbank im
Grabfeld eG begleitet. Herr Schmidt hat mit seiner langjahrigen Erfahrung, seiner Professionalitat
und Kompetenz sowie seinem vertrieblichen Know-how zur einer erfolgreichen Zielumsetzung
beigetragen, sodass die Genossenschaftliche Beratung in agree21 auf einem qualitativ hohen
Niveau durchgefiihrt werden kann.

Ergebnis der Begleitung und Zusammenarbeit waren neben dem sofort einsetzbaren Vorgang
der Genossenschaftlichen Beratung ebenso ein umfassendes Beraterhandbuch, welches unseren
Beratern als Ablaufbeschreibung, Arbeitsanweisung und Nachlagewerk dient.

Zusammenfassend kdnnen wir sagen, dass die Zusammenarbeit mit der Raiffeisenbank im
Grabfeld eG, im Besonderen mit Jan Schmidt, bestens funktioniert hat und wir sehr erfreut
dartiber sind, dass wir diesen Partner fir die Umsetzung der Genossenschaftlichen Beratung in
agree21 ausgewahlt und damit an unserer Seite hatten.

Olpe im Oktober 2019
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